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Sote-tuotantoalueen osaamisen kehittdmisen
toimintamalli -hanke (SOTEOSKE)
Hankkeen taustaa

« Vuodesta 2012 lahtien LSHP:n PTH:n yksik&ssa on etsitty ratkaisua
henkildstotarpeen ennakointitiedon kerdamiseen ja hyédyntamiseen

¢ Vuonna 2013 ennakointi laajeni osaamisen ennakointiin

¢ Nakokulman laajentaminen strategiseen osaamisen kehittamiseen ja
verkostomaiseen yhteisty6hon tuli ajankohtaiseksi

— Hankesuunnittelu kaynnistyi
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LSHP:n terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmassa on sovittu, etta
tassa hankkeessa kehitettava toimintamalli tarkentaa olemassa
olevaa lisé- ja tdydennyskoulutuksen prosessia ja ennakointimallia

Organisaation prosessi Alueellisen lisé- ja tiydennyskoulutuksen prosessi 1222014

Kouluusyhleyshenkitol informonal
|2 oaslSal fanesteipin

Grawsijat/ Esmiehat
sty ey

12.4.2016

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
- hallinnoija

Lapin ammattikorkeakoulu
- osatoteuttaja

Lapin sairaanhoitopiiri/pth-yksikk®
- osatoteuttaja

Hankkeen ohjausryhmé&na toimii perusterveydenhuollon yksikén

ohjausryhméa
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12.4.2016



Osaamisen kehittdmisen toimintamallin luominen tulevalle Lapin

sote-tuotantoalueelle
o Tarkoituksena suunnitelmallinen osaamisen kehittaminen
= osaaminen ndkyvaksi ja yhteiseen kayttoon

o0 Taydentdéd maakunnallista ennakointityta sosiaali- ja

terveydenhuollon henkildston tilanteesta

Toimintamallin laatiminen yhteistytssa tydeldman ja alueen

koulutuksen jarjestajien kanssa

12.4.2016

Yhteisty6tahot ja yhteistyon toimintatavat
Vastuulliset toimijat
Esimiesten roolit ja tehtavat osaamisen kehittamisessa

Osaamistarvekartoituksista, tiedonkeruusta, analysoinnista seka

tulosten hyddyntamisesta

Henkiléstétarpeiden ennakointiprosessi sote-tuotantoalueen

henkildstosuunnitteluun

Muista osaamisen kehittamisessa huomioitavista asioista
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Alueellisen osaamisen kehittamisen toimintamallin alustava

sisalléllinen maarittely

Kohderyhmien motivointi ja kehittdmisprosessiin osallistaminen
Toimintamallin kuvaus

Toimintamallin hyvaksyminen

Kohderyhmien sitouttaminen toimintamalliin ja mallin arviointi
Suunnitelma toimintamallin kayttédnottamisesta vuonna 2016

Tiedottaminen

Etunimi Sukunimi 12.4.2016

Selvitysty6, jossa kuvataan hankkeen aikana kehitetty Sote-
tuotantoalueen osaamisen kehittdmisen toimintamalli.

Lyhyellad aikavalilla saadaan aikaan suunnitelmallinen, jasennelty
tapa osaamisen kehittAmiseksi.

Pitkéalla aikavalilla saadaan vastattua alueen osaamistarpeisiin
suunnitelmallisesti. Alueella oleva osaaminen saadaan nakyvéaksi ja

yhteiseen kayttoon.

Tiivistyva yhteistyd osaamisen kehittdmisessa on myos taloudellista.

Etunimi Sukunimi 12.4.2016
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Kehittamistyon eteneminen

¢ Osallistava toimintatapa
e Kevaalla 2015 tytpajapaivat viidella eri paikkakunnalla
— 83 osallistujaa

9 12.4.2016

Esimies osaamisen kehittdjana — 1. kehittamispaiva
» Osaamisen varmistamisen merkitys :

* Osaamisen kehittaminen talla hetkella

» Ajatukset tulevaisuuden toimintamallista
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¢ Osaamisen ennakointi oli jasentymatonta ja lyhytjanteista

« Osaamistarpeita ei ollut osasto- tai organisaatiokohtaisesti
maaritelty eika yhteisia kaytantoja ollut

* Tarve sahkdisesta tietojarjestelmésta tuli kaikkialla esille

« Haluttiin saada tukea osaamisen kehittdmiseen ja

johtamiseen

« Osaamisen kehittdmismenetelmat olivat laajasti tiedossa

12.4.2016
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Tiedon keruu ja kasittely paikallisella tasolla
Tiedon tallennus yhteiseen tietojarjestelmaan
Osaamisen kehittamisen kaytantdjen yhdenmukaistaminen

Koordinoiva taho (mm. koulutuskalenteri ja koulutusten
yhteensovittaminen)

Osaamisen kehittdminen: sisdisen asiantuntijuuden hydédyntaminen,
tyokierto, ulkoapain tuotettavat palvelut

Tyon sisélléllisten muutosten ennakointi
Asiakaspalautteet toiminnan suunnittelussa
Henkiléstétarpeen ja —rakenteen arviointi
Verkostomainen toiminta

Osaamisen kehittyminqutggeutuu 2-5 vuoden aikajanteelld ja
kytkeytyy vuosittaiseen talous- ja toimintasuunnitelmaan

Bl Semnn
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Sote-tuotantoalueen alustava osaamisen
kehittamisen —toimintamalli (versio 1)

O S aam |S e n *0sa organisaation strategista suunnittelua.

« toimii toimintaymparistonsa verkostoissa

e n n ak0| nt' Ja «linjaa muutokset palveluissa ja niissa

tarvittavassa osaamisessa

j o h tam | n e n arvioi tarvittavan osaamispaaoman:

henkilostd, ammattiryhmét

Osaam |Starpe | de N ‘hajautettu yksiksinin

~kayttaa yhteista jarjestelmaa

m aarltte |y J a stehtévékuvien madrittely

+koordinoi osallistumisen

arviointi «kehityksen seuranta
. +keskitetty
Osaamisen +tuottaa jarjestelmét ja valineet

«Kaynnistaa, ohjaa ja varmistaa prosessin

keh'ttamlnen etenemisen

~kokoaa ja arvioi tietoa paatoksentekoon

Vipmmlimsa
- EUl.ta Eumzopen union]

2004—2020 g Gk

Syksylla 2015 mallia arvioitiin ja tarkennettiin

¢ Esimies osaamisen kehittajana -tydpajapaivat

neljalla eri paikkakunnalla

— 49 osallistujaa

- A : EX:LE3  commn e
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Esimies osaamisen kehittdjana — 2. kehittamispaiva

» Esimiehen rooli osaamisen kehittdmisessa
» Kohti yhteista toimintamallia — yhteiset kaytannot?

* Yhteinen toimintamalli — hyddyt ja uhat

12.4.2016

16

Yksilokohtaisten osaamisen kartoittamisen
pilotit tukena

Yksilokohtaiset osaamiskartoitukset viidessa

pilottiorganisaatiossa syksylla 2015

¢ Kokemukset olivat paasaantoisesti myonteisid, henkilostoa

kiinnostaa, minkéalaista osaamista heilta edellytetdan

Osaamiskorttien laadinta lisési esimiehen ja henkiloston valista

vuoropuhelua koskien osaamista ja ty0ssa kehittymista

EU:lta
Etunimi Sukunimi 12.4.2016 m—m
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Yhteistyoverkostojen
kal a

ko n

/ Osallistava\ ’

Osaamisen

toimintatapa rarkaca
Yhtendaiset

kaytannot

\Avoin tieto /

Osaamisen ohjaus
Kokonaisuuden hallinta

Prosessien kaynnistys
Tietojarjestelma

Etunimi Sukunimi 12.4.2016

Yipermlmes
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Osallistava
toimintatapa
Yhtenaiset
kaytannot

Avoin tieto

e Verkostoyhteisty6ta ohjaavia periaatteita

< Laaja osallisuus: strateginen johto, esimiehet, tyontekijat,

asiakkaat, yhteisty6organisaatioiden edustajat

* Yhteiset kdytann6t osaamisen johtamisen toiminnoissa

< Yhteinen tietojarjestelma > avoin tieto

Etunimi Sukunimi 12.4.2016

Vipr ol
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~ palvelujal

* Ylimmalle johdolle kuuluvaa sote-organisaation strategista
johtamista

* Ylin johto toimii osaamisen ennakointiverkostossa (Lapin
ennakoinnin toimintamalli / maakunnallinen ennakointi-
ryhma, hyvinvointialan klusteri

* Ylin johto ja esimiehet hyodyntavat sote-organisaatiosta
kerattya ja analysoitua ennakointitietoa (yhteinen
tietojarjestelma ja asiakaspalautteet)

Viprrnlmss

EU:l.ta Evmizopen unionl
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Operatiivinen osaamisen johtaminen muodostaa toimintamallin ytimen
Osaamisen maadrittely ja arviointi tapahtuu tydyksikdissa yhteisesti
sovittujen kaytantdjen mukaisesti yhteistydssa henkildstén kanssa
Osaamisen arvioinnin kautta selvidvat toiminnan kannalta merkittavat
osaamisvajeet

Arvioinnin pohjalta suunnitellaan osaamisen kehittdmistoimet
Tietojarjestelma tukee osaamisen johtamisen toimintoja yhtenaisesti
koko sote-organisaatiossa

Etunimi Sukunimi 12.4.2016
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Osaamisen ohjaus = I

Kokonaisuuden
hallinta

Prosessien
kaynnistys
Tietojarjestelma

« Sote-organisaatiolla on keskitetty osaamisen johtamisen
ohjausta ja osaamisen kehittdmista tukeva yksikkd, joka
0 tukee osaamisen méaérittelyn ja arvioinnin toimenpiteita
tyoyksikoissa
0 hyodyntaa organisaation tuottamaa osaamistietoa ja
palvelujarjestelman kehittdmistietoa osaamisen kehittdmisen
suunnittelussa ja toimenpiteissa sekd ennakointitiedon
tuottamisessa
o toimii osaamisen kehittdmisen verkostossa muiden
osaamisen kehittAmisesta vastaavien tahojen kanssa

EU:lta
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Yhteistyo
kanssa t
koulutus,
kehittdéminen ja
osaamisen ennakointi

* Osaamisen kehittdmisen toimintamalli perustuu verkostomaiseen
yhteistyéhdn sote-organisaation ja alueen koulutus-, kehittdmis- ja
ennakointiorganisaatioiden kanssa

« Sote-organisaatio tuottaa tietoa osaamisesta ja tydelaman muutoksista
mm. henkiléstomaarista, tyotehtavista, tydmenetelmista,
tydolosuhteista ja vaeston palvelutarpeista

o Tieto mahdollistaa entistd osuvamman koulutustarjonnan ja
kehittdmistoimet sote-organisaatiossa ja sen alueella

o Tieto mahdollistaa ennakointitahojen pitk&n ja keskipitkan aikavalin
tybvoima- ja koulutustarpeiden suunnitteluun

» Verkostomainen osaamisen kehittdmisen toimintamalli toimii Lapin
ennakointimallin rinnalla iparvol

22 Etunimi Sukunimi 12.4.2016
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Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
— Leila Karjalainen, projektipaallikko
e 020 798 4313, leila.karjalainen@Iao.fi
— Kari Rekila, asiantuntija
» 020 798 4193, kari.rekila@lapinoppisopimus.fi
— Eeva Maijala, projektisuunnittelija
* 020 798 4764, eeva.maijala@lao.fi
Lapin ammattikorkeakoulu
— Sirkka Saranki-Rantakokko, asiantuntija
» 020 798 6383, sirkka.saranki-rantakokko@Ilapinamk.fi
Lapin sairaanhoitopiiri/ perusterveydenhuollon yksikkd
— Rea Raisanen, projektisuunnittelija
« 040 538 1812, rea.raisanen@Ishp.fi
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